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A Ouvidoria do Creci-R], atenta ao Cddigo de Defesa do Usuario-Lei
Federal n® 13.460/2017 e com o objetivo de municiar a Diretoria,
foca sua atuacao na qualidade dos servicos prestados ao cidadao,
seja esse corretor de imdveis ou sociedade em geral. Acompanha,

propde e auxilia na prevengao e corregao dos procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos por Lei.

Como canal de segunda instancia, o setor de Ouvidoria computa
todas as suas manifestacdes em um Unico sistema: Fala.BR. O nosso
objetivo é aproximar o cidadao com o Creci-R] ao ouvir suas criticas e
sugestdoes sempre de forma humanizada.

Marcia Nascimento
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Luis Felipe Tavares

Site: creci-rj.gov.br/ouvidoria




LEVANTAMENTO DAS MANIFESTAGOES
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Negoclagdo de Débitos

Atuacgao Inadequada Corretor
Atuacdo Inadequada Imobiliaria
Orientagao

Anuidade

Exercicio llegal da Profissédo

Baixa de Registro Profissional
Eleigdes - JustificativalMulta Eleitoral
Atendimento

Solenidade de Entrega de Registro
Certidao de Regularidade

Quvidoria Interna

CNAI

Confirmagdo de Registro Profissional

Convénios e Parcerias

Eleigbes - Cartdo de Habilitagdo
Eleitoral

Julgamento de Processo Etico
Restituigio
Transferéncia

UniCreci
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

( )
Negociacao de Débitos: Reclamagbes envolvendo condigdes e formas de pagamento. Duvidas de como parcelar dividas
e informagdes sobre o total a pagar.
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Atuacao Inadequada Corretor/Imobiliaria: Clientes entram em contato para denunciar a conduta ética de inscritos no Creci-RJ e
sdo orientados a como abrir o processo de Representagdo contra os envolvidos.em dia com suas contribuigdes financeiras para o
conselho.

- J

( R - . . . ~ . ’o.
Orientacao: Os corretores entram em contato com a ouvidoria em busca de informagdes, esclarecimento de duvidas
relacionadas ao Creci RJ.
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Anuidade: Duvidas acerca do valor de anuidades e sobre a obrigatoriedade do pagamento deste tributo.
.

Eleicoes - Justificativa/Multa Eleitoral: Corretores que nao puderam votar entram em contato com a ouvidoria para
. orientacdes sobre como justificar a auséncia e evitar possiveis multas eleitorais.

[

Atendimento: Manifestagdes genéricas que sio transferidas para a Ouvidoria. Normalmente duvidas nao especificadas pelo
L Fala.BR como reclamag¢des envolvendo Resolugcao ou duvidas sobre procedimentos internos.

Solenidade de Entrega de Registro: Reclamagodes rotineiras quanto a obrigatoriedade de comparecimento na cerimdnia para os
convocados, principalmente aos que residem em locais distantes, assim como a falta de novas alternativas para estes casos.
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https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu



