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A Ouvidoria do Creci-R], atenta ao Cddigo de Defesa do Usuario-Lei
Federal n°® 13.460/2017 e com o objetivo de municiar a Diretoria,
foca sua atuacao na qualidade dos servicos prestados ao cidadao,
seja esse corretor de imoveis ou sociedade em geral. Acompanha,
propde e auxilia na prevengao e correcao dos procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos por Lei.

Como canal de segunda instancia, o setor de Ouvidoria computa
todas as suas manifestacbes em um Unico sistema: Fala.BR. O nosso
objetivo é aproximar o cidaddao com o Creci-R] ao ouvir suas criticas e
sugestdoes sempre de forma humanizada.
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Natalia Mantuano
Estagiario:

Luis Felipe Tavares

Site: creci-rj.gov.br/ouvidoria




LEVANTAMENTO DAS MANIFESTAGOES
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Solenidade de Entrega de Registro

Exercicio llegal da Profissdo

Atuagao Inadequada Corretor

Orientagado

Anuidade

Inscrigao Principal PF

Agradecimento por Atendimento

Baixa de Registro Profissional

UniCreci

Negociagéo de Débitos

Reingresso

Midia Externa

Pedido de Isengdo



ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Solenidade de Entrega de Registro: Aumento de reclamagdes quanto ao agendamento para recebimento de registro em
cerimbnia aos convocados que fizeram dilatar o prazo da validade do protocolo de 30 para 45 dias. Outro fato a se considerar é
o cancelamento de uma solenidade programada para o més de agosto, tornando mais grave a situagédo do acumulo.

Exercicio llegal da Profissao: referente aos casos em que o cidadao é flagrado atuando sem registro no Conselho e as
obrigagdes pecunidrias geradas pela autuagao da Fiscalizagao.
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Atuacao Inadequada Corretor/Imobiliaria: clientes entram em contato para denunciar a conduta ética de inscritos no
Creci-RJ e sao orientados a como abrir o processo de Representacédo contra os envolvidos.em dia com suas contribuicdes
financeiras para o conselho.
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Orientacao: Os corretores entram em contato com a ouvidoria em busca de informacdes, esclarecimento de duvidas
relacionadas ao Creci RJ.
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Anuidade: duvidas acerca do valor de anuidades e sobre a obrigatoriedade do pagamento deste tributo.
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Negociacao de Débitos: Negociagao de Débitos: reclamagbes envolvendo condigbes e formas de pagamento. Duvidas de como
parcelar dividas e informagdes sobre o total a pagar.

Pedido de Isencio: O pedido de isencdo no Creci RJ é essencial para profissionais buscando dispensa de taxas. E feito com
documentos especificos que comprovem o enquadramento nos critérios da instituicdo. Obedecer as diretrizes e prazos é
crucial para uma solicitagao eficaz e sem complicacgées.
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https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu



